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OMBUDSMAN/DIALOG PROGRAMI HAKKINDA TEMEL BILGILER

* Ombudsman/DIALOG sizin ve yonetim arasinda iletisim araciligi gérevini gordr.
Program, 1986 yilindan bu yana basarih bir sekilde galigmaktadir.

¢ Ombudsman/DIALOG amirler, Insan Kaynaklari, ya da Is Uygulamalari gibi

geleneksel iletisim kanallarina bir alternatiftir.

Ombudsman/DIALOG, kimliginizi belirleyebilecek bilgileri ¢ikardiktan sonra,

sorunuzu veya endisenizi ydnetime sevkeder.

Yanitlar ydnetimden gelir.

Ombudsman/DIALOG, gizli (konuyu ortaya atan kiginin kimligini korur), tarafsiz

(ne yonetim ne de ¢alisanlari savunur), ve bagimsizdir (yénetimden ayri

calisir).

Ombudsman/DIALOG herhangi bir soru veya endiseyi, konunun bir toplu is

s6zlesmesi kapsaminda olmamasi veya kanunla sinirlanmamasi kaydiyla,

isleme koyar.

* Ombudsman'lar, yasal uygunluk da dahil olmak tizere, daha karmasik sorunlari
ele alir. DIALOG daha az karmasik sorunlar i¢in tasarlanmigtir ve sadece yazil
sorular ve yazili cevaplar araciligiyla ¢alisir. Daha karmasik bir konunun
DIALOG yoluyla sunulmasi halinde, konu bir Ombudsman'a sevkedilir.

* OmbudsmanDIALOG gizli bir kanal oldugu igin, herhangi bir iddia ya da
konuyla ilgili olarak sirket adina bildirim kabul etmez.

OMBUDSMAN/DIALOG NASIL CALISIR

» Ombudsman'lar ve DIALOG Koordinatérleri UTC Genel Merkezi igin ¢aligirlar.

* Sadece Ombudsman'lar ve DIALOG Koordinatérleri Ombudsman/DIALOG
sorgusu sunan herhangi bir kisinin kimligini bilebilirler. Ayrica
Ombudsman/DIALOG sorulari anonim olarak (kimlik belirtmeden) da sunulabilir.

¢ DIALOG sorgularini yanitlama sireleri normalde 14 gin veya daha azdir (kagida
yazili DIALOG'lar igin gegerli posta tasima sureleri hari¢). Ombudsmanlar
tarafindan ele alinan sorgular daha karmasik oldugu igin, yanitlama stireleri
genellikle 14 giinden daha uzundur.

OMBUDSMAN/DIALOG NASIL YARDIMCI OLUR

¢ Ombudsman/DIALOG bir soru sorma, bir endise ifade etme, bir degisiklik
Oonerme, bir sorun bildirme, veya herhangi bir kigiyi veya seyi vme slireglerini
kolaylastirir.

¢ Ombudsman/DIALOG farkli konulari dile getirmek igin gtvenli bir iletisim kanali
olarak yapilanmistir. Ombudsman'lar 6zel olarak egitilmis arabuluculardir.

¢ Sorunlarin ortaya ¢ikariimasi ile, sirket icinde iyilestirmeler yapilabilir.

» Son bes yilda, degisim talep eden sorgularin yaklasik yarisi degisiklige yol
acmistir. Ombudsman/DIALOG UTClyi iyilestirir.

UTC Ombudsman/DIALOG Programi acik ve
anlasllir iletisimi kolaylastirmak icin tasarlanmig bir
gizli iletisim kanalidir.
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SIK SORULAN SORULAR

S. Bir Ombudsman'a nasil ulagabilirim?
Y. UTC Ombudsman'la, 800.871.9065 numarasinda Ucretsiz olarak temasa
gecebilirsiniz.

United Technologies

ABD digindan Ucretsiz aramak igin, www.business.att.com/bt/access.jsp web
sitesinde bulunabilecek ilgili AT&T Direct® Erisim Kodu'nu kullanin.

S. DIALOG'un kullaniminda alinacak adimlar nelerdir?

Y. DIALOG kutusunda bulunan formu kullanarak veya bu formu www.utc.com
web sitesinden indirerek, kagit tGizerine yazili bir DIALOG basvurusu
hazirlayin. Formu, DIALOG, UTC, Hartford CT 06101 adresine postalayin.
Alternatif olarak, UTC'den bagimsiz bir yiklenici tarafindan UTC disinda
sunulan https://edialog.confidential.utc.com guvenli internet sitesi Gizerinden
eDIALOG'u kullanabilirsiniz.
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Yaziyi hazirlayan Kliring Merkezi Yonetim, Kiinng Merkez/'nden

yazili bir yanit alir yanit degerlendirir gelen temwzlenlmws DIALOGu
alir

DIALOG
yazar kimligini korumak icin temizlenir

Ombudsman ile dogrudan
temas

S. eDIALOG'ta gizlilik nasil korunur?

Y. eDIALOG, UTC'den bagimsiz bir yiklenici tarafindan UTC disinda muhafaza
edilen guvenli, sifreli, web tabanli bir sistemdir. eDIALOG sadece sorunu dile
getiren kisi tarafindan kontrol edilen bir sifre sistemi kullanir. Bir eDIALOG
basvurusu hazirlama surecinde, bagvuruyu hazirlayan kisi bir kisisel kimlik
kodu (alfasayisal bilesim) ve bir izleme kodu (alfasayisal bilegsim) olusturur.
Basvuruyu hazirlayan kisi kendi yarattigi kimlik ve izieme kodlarini
kullanarak yénetimin yanitina erisir. Baska higbir izZieme mekanizmasi yoktur.

S. Daha fazla bilgiyi nerede bulabilirim?

Y. Program ile ilgili ayrintili bilgi igin, lGtfen
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog veya www.utc.co web sitesine
gidin.
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